
Manual de uso del Website

Escanea el código QR o registra el siguiente
link para ingresar a Familia Duragas
familia.duragas.com.ec/web-pedido-fa/
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Formulario de Registro

Número de Identificación:
Ingresa el número de identificación (RUC) del usuario distribuidor y presiona la tecla Enter o Intro.
Se auto completará el campo de nombre y correo electrónico

Se enviará una clave temporal al correo del distribuidor registrado
y cuando inicies sesión el sistema te pedirá que la cambies obligatoriamente.

Nombres:
Se auto completará
con los nombres
del distribuidor

Haz clic en “Registrarse”
Figura 1

Correo electrónico:
Se auto completará
con el correo del
Distribuidor.
En el caso de
que no tengas
registrado el correo,
comunícate con tu
asesor comercial

1

2

3

4
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RUC:
Se ingresa la identificación con la cual se haya
registrado el usuario en la aplicación.

Para iniciar sesión se deberá completar el siguiente formulario (Ver figura 2):

Da clic en “INGRESAR”

Contraseña:
Se ingresa la contraseña de usuario, en el caso que se haya registrado recientemente
deberá ingresar la clave temporal que le llego a  su correo, y tendra que cambiarla.
Una vez que se hayan completado los datos se procede a dar clic al botón INGRESAR.

1

2

3

Figura 2
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Figura 3

IMPORTANTE: En caso de que el usuario distribuidor se encuentre bloqueado en la base de datos de Duragas, al momento del inicio
de sesión se le mostrará un mensaje, no podrá acceder a la aplicación y deberá comunicarse con su asesor comercial.

Si ingresa los datos incorrectos, se le mostrará un mensaje
“Datos incorrectos” (Ver figura 3)
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Si ingresa los datos correctamente, se mostrará la pantalla principal de la aplicación Web con los respectivos Módulos
del perfil Distribuidor (Ver figura 5).

Figura 5
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En el caso de haber olvidado la contraseña, dirígete a la parte inferior izquierda para encontrar la opción
de Recuperar Contraseña, que te permitirá cambiar de forma segura la clave.

En la parte inferior izquierda de los campos para iniciar sesión, se encuentra la opción para Recuperar Contraseña,
que le permitirá al usuario en caso de no recordarla, cambiar de una forma segura la clave.

Si se presiona en ¿Ha olvidado su contraseña?  se cargará una nueva pantalla, en la que se mostrará un formulario
para ingresar los datos, y cambiar la contraseña. (Ver figura 7)

Se deberá llenar los siguientes campos:

Figura 7

Número de
Identificacción1

Contraseña2

Clic en “Aceptar”4

Confirmar
Contraseña

3
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Para este proceso el usuario deberá ingresar su identificación y el sistema validará que el usuario se encuentre registrado,
si no es así mostrará un mensaje “Datos incorrectos”.
Por seguridad, la nueva contraseña será enviada al correo electrónico que está registrado en la base de datos de Duragas,
notificando sobre la recuperación y se mostrará un link, al cual deberá acceder para colocar los nuevos datos y efectuar los
cambios (Ver figura 7). 
 

Figura 7

Número de
Identificacción1

Contraseña2

Confirmar
Contraseña

3

Clic en “Aceptar”4
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El usuario distribuidor de la Aplicación Web, es quien coloca el pedido vía online a Duragas.
Al iniciar sesión se podrá visualizar al lado izquierdo de la pantalla el menú de opciones. (Ver figura 8) 

Figura 8

Ingreso de Pedido Autobastecimiento
Es la opción donde se podrá realizar el pedido de productos doméstico e industriales a Duragas.

PEDIDOS:
Es el menú que le permite al usuario distribuidor, acceder de manera automática a la opción
donde podrá realizar el pedido a Duragas.
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Figura 8

Consulta de Planificación: Es la opción donde el usuario podrá realizar la consulta de planificaciones
realizada a sus vehículos

CONSULTAS:
Es el menú que le permite al usuario distribuidor realizar las siguientes consultas:

Consulta de Deuda: Es la opción donde el usuario podrá realizar la consulta de deuda que tiene con Duragas

Consulta de Pedidos: Es la opción donde el usuario podrá realizar la consulta de pedidos, y desde ahí
tendrá la opción de Editar Pedido, Borrar Pedido
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Figura 8

STC REPORTAR:
Es el menú que le permite al usuario reportar sus compras al Sistema de
Trazabilidad Comercial (STC).

SEGURIDADES:
Es el menú que le permite al usuario distribuidor acceder a la siguiente opción:

Recuperar
Restablecer Contraseña: Es la opción que le permite al usuario cambiar contraseña
desde dentro del aplicativo web.



Ingreso de Pedido Autoabastecimiento
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Al seleccionar la opción “Ingreso de Pedido Autoabastecimiento” el proceso del pedido se debe cumplir en tres pasos que son los siguientes:

Figura 9

1

1. Selección de placa y chofer.
2. Selección de Vuelta y Fecha de Entrega.
3. Realizar la Planificación de los pedidos con su vehículo e ingresar devoluciones.

Paso 1: Selección de placa y chofer
Aquí se mostrara los vehículos y choferes asociados al Distribuidor, para ello se deben seleccionar los siguientes
datos y presionar el botón “Siguiente” (Ver Figura 9)

Seleccionar Placa 2 Seleccionar Chofer Da clic en “Siguiente”3
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Paso 2: Selección de Vuelta y Fecha de entrega.

Aquí se mostrará  las Vueltas asociados al Distribuidor y la fecha de entrega del pedido, para ello se deben
seleccionar los siguientes datos y presionar el botón “Siguiente” (Ver Figura 10)

Figura 10

1 Seleccionar Vuelta 2 Seleccionar Fecha de entrega Haz clic en “Siguiente”3



Figura 11

Agregar Devolución

Agregar Pedido
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Paso 3: Realizar Planificación de Pedidos y Devoluciones.

Aquí le permitirá ingresar una planificación de Pedidos y Devoluciones al distribuidor que se autoabastece
con sus vehículos y a los distribuidores que estén asociados a él, para ello se deben seleccionar los siguientes
datos (Ver Figura 11).



Agregar Pedidos
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Aquí se mostrarán todas las instalaciones asociadas al distribuidor. Se debe seleccionar desde la lista desplegable
la instalación a la cual se le colocará el pedido, en caso de mostrarse una sola instalación en la lista, es porque el
distribuidor tiene asociada una sola instalación.
La Aplicación Web mostrará el catálogo de productos donde podrá ingresar la cantidad a pedir por cada uno de los
productos Domésticos o Industriales, para ello se deben seleccionar los siguientes datos. (Ver Figura 12) 

Figura 12

1
Seleccionar
Instalación

2

3

Ingresar
la cantidad

Clic en “siguiente”
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Figura 13

Después de haber ingresado las cantidades de los productos y  seleccionar el botón  siguiente
su pedido quedara registrado  y regresara a la pantalla de Planificación donde podrá seguir
ingresando o editando pedidos y devoluciones (Ver Figura 13) 

2
Agregar
Devolución

1 Agregar
Pedido

3 Clic en “Guardar”
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Figura 14

Aquí se mostrarán todas las instalaciones asociadas al distribuidor. Se debe seleccionar desde la lista desplegable,
la instalación a la cual se le realizará la devolución, en caso de mostrarse una sola instalación en la lista, es porque
el distribuidor tiene asociada una sola instalación.

La Aplicación Web mostrará el último pedido Facturado del distribuidor con sus productos y cantidad pedida donde
podrá ingresar la cantidad (Ver Figura 14) y el motivo por la devolución. (Ver Figura 15) 

Figura 15

1 Seleccionar
Instalación 2 Cantidad

Devolver 3 Clic en
“Guardar”

5 Clic en
“Aceptar”

4 Ingresar las cantidades
a devolver según
los motivos mostrado
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Figura 16

Después de haber ingresado los pedidos y devoluciones se procederá a planificar su vehículo seleccionando el botón GUARDAR
y le mostrara un mensaje que su planificación fue registrada correctamente. (Ver Figura 16) 

Si el Distribuidor no cuenta con vehículo para autoabastecer,
solo podrá registrar sus pedidos y devoluciones
y no le aparecerá el botón de Planificar (Guardar).  
Los pedidos ingresados por distribuidores que no se
autoabastecen, les aparecerán al Distribuidor que si cuentan
con su propio vehículo, siempre y cuando estén asociados y que
los pedidos ingresados pertenezcan a la placa de dicho
vehículo para que sean planificados.    
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Figura 16

IMPORTANTE:
 
1.Deuda: En caso de que el usuario distribuidor
tenga deuda con Duragas y se hayan vencido los
días de crédito, la aplicación no permitirá que
se coloque el pedido, para ello se deberá cancelar
la deuda pendiente. Debe seleccionar la opción
Consultar Deuda del menú principal.
(Ver Figura 11)
 
2.Límite de Crédito: En caso de que el usuario
distribuidor haya superado el límite de crédito
asignado por Duragas, la aplicación no permitirá
que se coloque el pedido, para ello debe
comunicarse con su agente comercial para
aumentar el límite de crédito asignado.



Reversar Planificación



p.26

Website Familia Duragas
Reversar Planificación

Figura 17

En la opción de consulta de planificación encontrarás  la opción de poder  reversar una planificación (Ver Figura 17),
en esta opción el sistema le permite dos acciones que son las siguientes: 

Nota: Estos pedidos ya no podrán ser planificados
por que se marcarán con estado Eliminado.

Reversar Planificación.

Reversar Planificación y Pedidos.

Reservar planificación
Solo borra la planificación, es decir, los pedidos quedarán activos para ser re planificados.
Reversar planificación y pedidos
Se elimina la planificación y todos los pedidos asignados a la planificación. 
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Reversar Planificación:
Esta opción nos permite reversar solo la planificación y liberar los pedidos para volverlos a planificar.

Reversar Planificación.
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Reversar Planificación y Pedidos:
Esta opción nos permite reversar la planificación y eliminar los pedidos en una sola acción.  

Reversar Planificación y pedidos.



Consultas
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Al seleccionar la opción “Consultas” el distribuidor podrá visualizar tres opciones de consulta
que son los siguientes:

Consulta de Deuda
Consulta de Pedidos
Consulta de Planificación
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Figura 18

Al seleccionar la opción “Consultas de Deudas” el distribuidor
podrá visualizar las deudas y saldos a favor que tiene actualmente
con Duragas. (Ver Figura 18) 

Instalación:
Muestra la instalación correspondiente la
deuda que se está mostrando.

1

Tipo de Documento:
Muestra el tipo de documento de la deuda que se está mostrando.

2

Fecha de Emisión:
Muestra la fecha cuando se emitió
la deuda que se está mostrando.

3
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Consulta de Deudas

Figura 18

Al seleccionar la opción “Consultas de Deudas” el distribuidor
podrá visualizar las deudas y saldos a favor que tiene actualmente
con Duragas. (Ver Figura 18) 

Fecha de Vencimiento:
Muestra la fecha de vencimiento de la
deuda que se está mostrando.

4

Monto:
Muestra el valor de la deuda.

5

Saldo a Pagar:
Es el valor de toda deuda menos saldo a favor que tiene
registrado en el sistema de Duragas. 

6

No. Factura:
Muestra el número de factura a la que hace
referencia el valor a pagar.

7
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Consulta de Pedidos

Figura 19

Al seleccionar la opción “Consultas de Pedidos” el distribuidor podrá visualizar
el o los pedidos que ha realizado por un rango de fecha.  (Ver Figura 19) 

Instalación:
Se presenta un filtro donde el usuario distribuidor podrá seleccionar la instalación a la cual desea hacer
la consulta, al seleccionar la instalación, automáticamente se muestran los pedidos que existen registrados
para esa instalación.
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Consulta de Pedidos

Figura 19

Fecha Desde / Hasta:
Se presenta un filtro donde el usuario distribuidor podrá seleccionar la fecha comprendida desde/hasta en la cual
desea hacer la consulta, automáticamente la aplicación muestra los pedidos que existen registrados para ese rango
de fechas.
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Consulta de Pedidos

Figura 19

Pedido:
Muestra el número de pedido que se generó al momento de registrar el pedido.

Instalación:
Muestra la instalación correspondiente
al pedido que se está mostrando.

1

2
Fecha Solicitada:
Muestra la fecha de entrega en que se solicitó al
momento de registrar el pedido.

3
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Figura 19

Vuelta Solicitada:
Muestra la vuelta en que se solicitó el pedido. 4

Cantidad Pedida:
Muestra la cantidad de productos
solicitados por el distribuidor.

5
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Figura 19

Cantidad Devuelta:
Cantidad de cilindros devueltos por el distribuidor.

Cantidad Planificada:
En caso de estar el pedido planificado, la aplicación muestra la cantidad de productos planificados por el usuario
planificador de Duragas. Es posible que sea igual o menor de la cantidad pedida.

6

7



p.38

Website Familia Duragas
Consulta de Pedidos

Figura 19

Estado:
Muestra el estado que tiene para ese momento el pedido. El aplicativo maneja cinco estados:
Ingresado, Planificado, Facturado, Entregado y Encerado.

8

9 Valor:
Muestra el valor total del pedido, en moneda local. 10

Opción:
En esta columna podrá seleccionar las opciones de editar y borrar
un pedido siempre y cuando los pedidos estén en estado “Ingresado”.



3 Clic en “Buscar”1 Fecha de Inicio
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Figura 20

Al seleccionar la opción “Consulta de Planificación” el distribuidor podrá visualizar las planificaciones
realizadas a sus vehículos por un rango de fecha. (Ver Figura 20) 

Los distribuidores que no se autoabastecen con sus propios vehículos, no se le mostrará esta opción.

2 Fecha Final
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Figura 20

Los filtros que se puede realizar en la consulta de planificación son los siguientes: 

Fecha Desde / Hasta:
Se presenta un filtro donde el usuario distribuidor podrá seleccionar la fecha comprendida
desde/hasta en la cual desea hacer la consulta, automáticamente la aplicación muestra
las planificaciones que existen registrados para ese rango de fechas.

1

2 Placa:
Muestra el número de placa con las que se planifico los pedidos.
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Figura 20

3

4

Cantidad Planificada:
Muestra la cantidad planificada del vehículo, que es la suma de todos
los pedidos que se ingresaron en la planificación.

Fecha Ingreso:
Muestra la fecha en que se ingresó la planificación. 

Fecha Entrega:
Muestra la fecha que se va entregar la planificación solicitada
por el distribuidor al momento de registrar el pedido.

5
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Figura 20

6
Vuelta:
Muestra la vuelta en que se solicitó al momento de registrar el pedido en la planificación.

7
Turno:
Muestra el turno que se le asignó al vehículo cuando se registra la llegada del vehículo en la planta,
en el caso del que el vehículo no registra llegada le aparecerá el turno 0 
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Figura 20

8
Opción:
En esta columna podrá seleccionar las opciones de Reversar la planificación y ver el detalle de los
pedidos planificados.



Reportar al STC
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Manual de reporte
de Transacciones al STC

Selecciona el menú y da clic “STC Reportar”.

Te redireccionará a la página www.dstc.com.ec 

Ponemos a tu disposición los pasos a seguir para reportar tus transacciones de compra de GLP al Sistema de Trazabilidad Comercial (STC)



2
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Manual de reporte
de Transacciones al STC

Utiliza el mismo usuario y contraseña con el que accedes a la página del Sistema de Trazabilidad Comercial 
(STC) de la ARCERNNR.  
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de Transacciones al STC

3 En el menú selecciona “Reportar al STC” para visualizar tus transacciones pendientes.

5

Selecciona las transacciones que deseas reportar y da clic en “Reportar”.4

En el menú selecciona “Transacciones Reportadas” para visualizar tus transacciones reportadas al STC.



Notificaciones



El usuario Distribuidor recibirá Notificaciones en la Aplicación Web cuando
se presenten los siguientes escenarios: 

Nuevo Pedido Planificado
Pedido Modificado por el Planificador
Pedido Anulado
Nueva Factura
Nueva Nota de Crédito
Notificaciones por correo
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Para revisar las notificaciones dirígete hacia la campana, se mostrará todas las notificaciones no vistas.
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Al seleccionar la notificación aparecerá de forma detallada la información de tu pedido.
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Para los pedidos reversados también aparecerá notificación como lo muestra la imagen.
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Este tipo de notificación recibirá cada vez que planifica un pedido.

Cuando se registra por primera vez le llegará un correo de Usuario creado correctamente.



duragas.com.ec


