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@
duragsas

PRO

Innovamos para ofrecerte nuestros servicios
donde quiera que esteés, con la APP Duragas PRO
podras realizar pedidos de gas, revisar valores
pendientes, efectuar requerimientos y conocer tu
estado.

Encuéntranos en el APP store o en Google Play

£ Available on the GETITON
‘ [ ¢ App Store ‘ ® Google Play
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PRO Registro de usuario

0 Inicia la aplicacién

@ Siya tienes un usuario y contrasefia
haz click en “Iniciar sesion” --------------

@ Si aun no tienes una cuenta, haz click
en “Registrate aqui” -------------------

Realiza pedidos

duragas

Solicita tus pedidos de forma rapida y sencilla. Recuer-
da que el indicador del nivel del tanque debe estar al
30% para asegurar la continuidad del suministro.

Iniciar sesion
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Iniciar Sesion

Registrar

Tipo de documento

Para registrarte es necesario que ya tengas
contratado unos de nuestros servicios.

App mavil
Registro de usuario

Selecciona “Registrar” para crear tu

cuenta

Indica el tipo de documento a registrar

Escribe el nimero del documento

seleccionado

Presiona “Continuar”

Enviaremos automaticamente un
correo con las instrucciones para

finalizar el registro de usuario

Rl R Hemos enviado un email a:

maitemace@yahoo.com

Abre tu correo e ingresa al enlace
para crear tu contrasefia

¢No has recibido el correo de
verificacion? Comunicate con el call
center al nimero 1700-387242 para
validar tu informacion

Iniciar sesion




Inicio de sesion




Iniciar Sesion Registrar

Namero de documento

App mavil
Inicio de sesion

Selecciona “Iniciar Sesion”

Ingresa el nimero de tu documento registrado

Escribe tu contrasefia

Haz click en iniciar sesion

Si has olvidado tu contrasefia, ve a la siguiente pagina
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Ingresa tu nimero de identificacién
para recuperar tu contraseia

Numero de documento

App mavil
Restablecer contrasena

Escribe el nimero de tu documento
registrado

IR 0 Presiona “Recuperar contrasefia”

Enviaremos automaticamente un correo con las
instrucciones para finalizar |la recuperacion de
contrasefia

Hemos enviado un email a:
Ejemplo @duragas.com.ec

Ahi encontraras un enlace que te
permitird cambiar tu contrasefia.

Iniciar sesién
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Hola, Jose
2 Instalaciones contratadas
e
— ——
Pagos pendientes Notificaciones
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
] semememememem———— _
777777777777777777777777777777
Mis instalaciones Incidencias

App movil
Pantalla principal

En “Pagos pendientes” se mostraran los datos
de cada pedido por orden de fecha

En “Notificaciones” puedes observar las actividades
recientes con respecto al estatus de tus pedidos

N N

En “Mis instalaciones” puedes ver y modificar el nombre
de cada instalacién que tengas registrada

-

En “Incidencias” puedes ver y reportar cualquier incidencia
relacionada a tus instalaciones

J

En “Solicitar pedido” puedes realizar los pedidos de gas
de tus instalaciones
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PRO Consultar pagos pendientes

” 0 En la pantalla principal selecciona el
= uragas R P . " i
9 botén “Pagos pendientes < Pl il e

Hola, Jose ; | 0091001295 $131.31 |
2 Instalaciones contratadas ; ) Casa :
3 En la ventana de pagos pendientes, se ----j: """ T TTTTTTT oo oo oo :
1 3 mostraran los datos de cada pedido por  Numero de factura 001015-000195247
} 5 orden de fecha | TTTTT T 1
! ! ! Fecha de emisién 8 de feb. de 2019 |
3 ‘ ' 3 Fecha de vencimiento 10 de mar. de 2019
| Pagos pendientes | Notificaciones 0091001296 $6.37
: 1 Restaurant
Namero de factura 020009-000024007
l Fecha de emision 21 de jul. de 2018
Fecha de vencimiento 20 de ago. de 2018
Mis instalaciones Incidencias
0091001296 $36.11
Restaurant
Solicitar pedido |
Numero de factura 001015-000188306
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Hola, Jose

2 Instalaciones contratadas

Pagos pendientes Notiﬁca‘ciones
!

|
Mis instalaciones Incidencias

as

PRO

App mavil
Solicitar pedidos

° Para solicitar un nuevo pedido, el

cliente debe hacer clic sobre el botén
“Solicitar pedido” inicado en la parte
inferior de la “Pantalla Principal”.

Seguidamente el cliente debe
seleccionar la instalacion a la cual
desea hacerle un pedido, seleccionar
un de los dias disponibles para la zona
y esperar a que se le realice el calculo
de prediccién, que sera la cantidad de
GLP que sera solicitada por defecto.

© 30t 990 17:49

Nuevo pedido

¢Dénde enviamos tu pedido?

Negocio (0091001295 ) v

Fecha de despacho

4 February 2019 >
14 15
18 19 21 @
25 26 28

Basado en tu historial de consumo te
recomendamos solicitar 140 Kg

Cantidad Solicitada

J O O
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PRO Solicitar pedidos

© 10¢ @8 17:49 © 30t ®99 17:50

e En caso de que el pedido sea realizado
con éxito, el cliente podra ver un
mensaje de confirmacién.

=

- ° Si se selecciona un dia que no posee
Pedido Exitoso i L. j
capacidad de despacho, se indicara un

Tu pedido ha sido creado y se mensaje de aIerta para qUE EI usuario Los despachos para esta zona, en

encuentra en proceso de aprobacion ' selecciones otra fecha. la fecha seleccionada, ya estan
| completos. Por favor selecciona otra
! fecha de despacho.

Aceptar

Aceptar
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PRO Solicitar pedidos

© 10t (8814 15:56 ©0 (&

Nuevo pedido

o En caso de que el cliente tenga una
incidencia de criticidad alta registrada

en su instalacién, no podra realizar el
Restaurant (0091001296 ) v | It ped ido.

¢Dénde enviamos tu pedido?

No puede realizar pedidos

=

Fecha de despacho
< February 2019 4
e Si la instalacion del cliente no tiene Informacion Incompleta
©una zona asignada, tampoco se
© permitira la creacion de pedidos. Para realizar tu primer pedido debes
) comunicarte previamente con nuestro
14 15 | call center al 1700-387242 para

. completar tu informacion

18 19 21 22

25 26 28 Aceptar

Basado en tu historial de consumo te
recomendamos solicitar 0 Kg

Cantidad Solicitada
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PRO Revisar mis notificaciones
= T ae—— 0 En la pantalla principal selecciona el e
_ S botén “Notificaciones” < Notificaciones
Hola, Jose | ‘

2 Instalaciones contratadas

Tu pedido Nro. 00000668 con Nro. de

aprobacion
o Las notificaciones estan ordenadas de ----- -+

. instalacion 0091001295 esta pendiente por

: Tu pedido esta pendiente por feb. 12
: acuerdo a la fecha

un indicador color naranja _
Tu pedido Nro. 00000665 con Nro. de

instalacion 0091001296 esta pendiente por
aprobacion

Pagos pendientes

3 . ! aprobacion [.]
o ra ; 1 an - __Tupedida esta pendiente por _ _ ___ febjzl
: : o Las notificaciones no leidas mostraran apfobacion

Tu pedido esta pendiente por feb. 12
aprobacion

Tu pedido Nro. 00000664 con Nro. de
instalacion 0091001296 esta pendiente por
aprobacion

Mis instalaciones Incidencias
Tu pedido esta pendiente por feb. 12
aprobacion

Tu pedido Nro. 00000663 con Nro. de

instalacion 0091001295 esta pendiente por
aprobacion
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PRO Consultar instalaciones registradas

- Para revisar tus instalaciones
= uragas , ) o ;
< A a registradas, presiona en la pantalla S [isiinsilacione=

} principal "Mis Instalaciones"
Hola, Jose : (» 0091001295
2 Instalaciones contratadas .
i Para editar el nombredecada ------------1- e
; a instalacion, presiona en el nombre
: actual | categorta GRANEL
E E Sector INDUSTRIAL
e Modifica el nombre y presiona el icono ';
Pagos pendientes Notificaciones E de guardar 77777777777777777777777777777777 SLI? 0091001296
! Restaurant B
3 : @ 3 Categoria GRANEL
3 i l i 3 ! Sector DOMESTICO
3 Mis instalaciones 3 Incidencias
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PRO Reportar incidencias

_ T G En la pantalla principal selecciona el 2 o
- R S o ncidencias
o botén “Incidencias (eenet

Hola, Jose

2 Instalaciones contratadas Selecciona una instalacién

o En la ventana de incidencias puedes ------- e e | ;
seleccionar la instalacién que deseas ver i| Megoeln (0091001295) v

! Aparecera la informacién de cada --------- - 91001295 febroro 7 |
! e incidencia en el orden que fueron P o )
: . Cliente no recibi¢ factura al mail

reportadas Facturacién f
Pagos pendientes Notificaciones ] ’3’@1%‘%‘%%{"] |
,,,,,,,,,,,,,,,,, ° Aparecera lainformaciéndecada -
3 3 incidencia en el orden que fueron 01001295 S
: : reportadas
: D Bloqueo de regulador
b ! Emergencia
l | | Abler.to: cont[nua en prgceso o ® AsiERTO
1 Pendiente: Alin no ha sido atendida
Mis instalaciones 3 Incidencias 3
! . 91001295 enero 31

0 Para reportar una nueva incidencia
presiona “Reportar incidencia” y sigue
los pasos de la siguiente pagina

Reportar incidencia
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PRO Reportar incidencias
. s 0 Selecciona la instalacién que posee
< Reportar Incidencia ‘. la incidencia
Instalacién E

En los siguientes menus desplegables,

finalizar la solicitud  ~---------------omoe-

! Reportar HES SRR

|| Negocio (0091001295) M i a selecciona el tipo de incidencia, motivo

L : ‘; y submotivo

_Tipodeincidencia . i

|| Servicios Técnicos v Fopoosd

! ! o Ingresa una breve descripcion de la

 Motivo ! 1 incidencia

s Visita tenios M : Incidencia registrada

' Submotivo o Haz click en el botén reportar

! ! L La incidencia fue reportada con éxito,
! ! Lo puedes ver su estado en la seccién
: ! Lo incidencias.
TPty ‘ Lo Se desplegara un mensaje de

/| Visita técnica bobood o confirmacion, presiona "aceptar” para




387 2472
1700 duragas
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@) duragas.com.ec




