
Lugar y fecha

Origen de ingresos
Empleado Público

Empleado Privado

El cliente suscribe el presente Contrato con DURAGAS S.A., obligándose ambos a cumplir las condiciones particulares 
y Generales indicados en el presente contrato y de acuerdo a la ley vigente.

Información interna

* Solo en caso que UD. sea Arrendatario, llenar este espacio adicional

Nombre del Propietario:

Celular:      Teléfono:  

E-mail:

Datos del cliente
Nombres y  Apellidos del Cliente o Empresa:

Nombre Comercial:     Cédula/RUC/Pasaporte:

Nombre Representante Legal:

Cédula/Pasaporte:     Nacionalidad:

Celular:       Teléfono:  

E-mail:

Cantón:       Parroquia:  

Provincia:

Ciudad:

Urbanización / Edificio:     

Torre / Bloque:      Piso:

Departamento / Villa / Solar: Mz:

Calle principal:      Calle secundaria:

Propietario      Arrendatario

Independiente

Ama de casa o estudiante

Rentista

Jubilado
Remesas del exterior

Código de Proyecto:
Cuota fija:
Duración del Contrato:

Servicio de comercialización:
Código CTC Cliente:

Días de crédito:
Código de Instalación:

Apoderado Especial
DURAGAS S.A.

Apoderado Especial
DURAGAS S.A.

CLIENTE

Canalizado doméstico
Anexo al contrato para el suministro de gas 

1700 387242

clientes@duragas.com.ec
www.duragas.com.ec



Co n d i c i o n e s G e n e r a l e s  C o n s t e  p o r  e l  p r e s e n t e  u n c o n t r a t o  p a r a s um i n i s t r o  d e g a s l i c u a d o 
d e p e t r ó l e o  ( G L P )  c a n a l i z a d o q u e s e r e a l i z a  a l  t e n o r  d e l a s  c l á u s u l a s  s i g u i e n t e s :  

P R IM E RA :  CONTRATANTES . -  Compa r e c e n a l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o ,  p o r  u n a 
p a r t e ,  l a  c omp a ñ í a  DURAGAS S . A . ,  d e b i d ame n t e r e p r e s e n t a d a p o r  q u i e n e s s u s c r i b e n e l  A n e x o ,  
p a r t e  a l a  q u e s e l a  p o d r á d e n om i n a r  s imp l eme n t e c omo DURAGAS ;  y,  p o r  o t r a  p a r t e  e l  
USUAR I O o e l  C L I E NT E ,  c u y o s d a t o s s e e n c u e n t r a n s e ñ a l a d o s e n e l  A n e x o ,  d o c ume n t o 
h a b i l i t a n t e  d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o .  S EGUNDA :  ANT EC ED ENT ES . - DURAGAS e s u n a c omp a ñ í a  
d e b i d ame n t e c a l i f i c a d a p o r  l a  A g e n c i a  d e R e g u l a c i ó n  y C o n t r o l  H i d r o c a r b u r í f e r o  p a r a e j e r c e r  
l a s  a c t i v i d a d e s d e c ome r c i a l i z a c i ó n  d e G L P ( g a s l i c u a d o d e p e t r ó l e o )  d e a c u e r d o a l o  
p r e s c r i t o  e n l a  R e s o l u c i ó n  N o .  004-00 1 -D I R ECTOR I O-ARCH-20 1 5 p u b l i c a d a e n e l  R e g i s t r o  
O f i c i a l  S e g u n d o S u p l eme n t o N o .  62 1  e l  05 d e n o v i emb r e d e 20 1 5 ,  q u e c o n t i e n e e l  R e g l ame n t o 
p a r a Au t o r i z a c i ó n  d e A c t i v i d a d e s d e C ome r c i a l i z a c i ó n  d e G a s L i c u a d o d e Pe t r ó l e o .  E l  USUAR I O 
e s u n a p e r s o n a a q u i e n  l e  i n t e r e s a e l  s um i n i s t r o  d e ( G L P )  me d i a n t e  e l  s i s t ema c a n a l i z a d o ,  
d e a c u e r d o c o n l a s  e s t i p u l a c i o n e s c o n t e n i d a s e n l a s  s i g u i e n t e s c l á u s u l a s :  T E RC E RA :  OB J ETO . - 
DURAGAS s e c omp r ome t e a r e a l i z a r  e l  s um i n i s t r o  d e ( G L P )  a t r a v é s d e l  s i s t ema c a n a l i z a d o 
a f a v o r  d e l  USUAR I O ,  p a r a e l  c o n s umo d e é s t e ,  y e l  USUAR I O s e c omp r ome t e a p a g a r  a 
DURAGAS p o r  e l  s um i n i s t r o  d e l  m i smo y c u a l q u i e r  o t r o  s e r v i c i o  d e a c u e r d o a l o  s e ñ a l a d o 
e n e s t e  c o n t r a t o .  CUARTA :  COND I C I ON ES D E LA I NSTALAC IÓN . - Pa r a e f e c t o s d e l  f i e l  
c ump l im i e n t o  d e e s t e  c o n t r a t o ,  t o d a s l a s  i n s t a l a c i o n e s r e c e p t o r a s e n e l  i n t e r i o r  d e 
e d i f i c a c i o n e s d e s t i n a d a s a s um i n i s t r a r  e l  G L P,  d e b e r á n c ump l i r  l o s  r e q u i s i t o s  t é c n i c o s  y 
c u a l q u i e r  o t r o  n e c e s a r i o  p a r a q u e q u e d e g a r a n t i z a d a l a  r e g u l a r i d a d  y s e g u r i d a d d e l  s e r v i c i o  
y h a b r á n d e a j u s t a r s e a t o d a s l a s  n o rma s v i g e n t e s s o b r e l a  ma t e r i a .  E n t a l  s e n t i d o ,  e l  
USUAR I O r e c o n o c e y a c e p t a  q u e e x i s t e  u n a i n s t a l a c i ó n  p a r a e l  s um i n i s t r o  d e G a s L i c u a d o 
d e Pe t r ó l e o  q u e o p e r a c o n fo rme a l o  e s t a b l e c i d o  e n l a  R e s o l u c i ó n  002-005-D i r e c t o r i o  
E x t r a o r d i n a r i o -ARCH-20 1 5 q u e c o n t i e n e e l  I n s t r u c t i v o  p a r a e l  C a t a s t r o  d e I n s t a l a c i o n e s 
C e n t r a l i z a d a s d e G a s L i c u a d o d e Pe t r ó l e o  p u b l i c a d o e n e l  R e g i s t r o  O f i c i a l  N °  635 d e l  25 d e 
n o v i emb r e d e 20 1 5 .  E n c o n s e c u e n c i a ,  e l  USUAR I O s e o b l i g a  a n o c e l e b r a r  c o n t e r c e r o s n i n g ú n 
a c t o  o c o n t r a t o  q u e p u d i e r a  t e n e r  o b j e t o  l a  c omp r a ,  s um i n i s t r o  y / o c u a l q u i e r  o t r o  
me c a n i smo d e a d q u i s i c i ó n  d e G L P,  e n l a  i n s t a l a c i ó n  y a n o man i p u l a r  n i  p e rm i t i r  q u e n i n g ú n 
t e r c e r o  ma n i p u l e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .  QU I NTA :  OB L I GAC I ON ES D E DURAGAS . - D u r a g a s s e o b l i g a  
a s um i n i s t r a r  ( G L P )  a l  USUAR I O e n l o s  t é rm i n o s q u e s e e s t i p u l a n  e n e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o .  
S EXTA :  OB L I GAC I ON ES D E L USUAR I O . - a . - E l  USUAR I O d e c l a r a  c o n o c e r  e n s u i n t e g r i d a d e l  
c o n t e n i d o  d e t o d a s l a s  o b l i g a c i o n e s q u e e n e l  e j e r c i c i o  d e s u a c t i v i d a d  e c o n óm i c a ,   d e b e 
e j e c u t a r  t a n t o  e n r e l a c i ó n  a e l l a  m i sma c omo a l  u s o y d e s t i n o  d e l  G L P e x c l u s i v ame n t e p a r a 
t a l  a c t i v i d a d .  A d i c i o n a lm e n t e ,  l a s  me d i d a s d e s e g u r i d a d q u e d e b e u t i l i z a r  e n u n s i s t ema 
c a n a l i z a d o p a r a e l  s um i n i s t r o  d e G L P ;  y e n c o n s e c u e n c i a ,  e l  USUAR I O d e c l a r a  a s um i r  y h a c e r  
s u y o s e n l o s  m i smo s t é rm i n o s a f a v o r  d e DURAGAS t o d a s l a s  o b l i g a c i o n e s q u e t o d o 
c o n s t r u c t o r  y / o  – p r omo t o r  d e l a  e d i f i c a c i ó n  y DURAGAS h a n a c o r d a d o e n e l  r e f e r i d o  
c o n v e n i o .  E l  USUAR I O a s ume s o l i d a r i ame n t e c o n l o s  P r o p i e t a r i o s  d e l a  e d i f i c a c i ó n  y e l  
c o n s t r u c t o r  t o d a s l a s  o b l i g a c i o n e s a q u e s e r e f i e r e  l a  p r e s e n t e  c l á u s u l a .  L a s o l i d a r i d a d 
e s t a r á  v i g e n t e  c o n r e l a c i ó n  a l  p r o p i e t a r i o  y / o c o n s t r u c t o r  m i e n t r a s é s t e  c o n s e r v e d e r e c h o s 
r e a l e s  s o b r e t o d o o p a r t e  d e l a  e d i f i c a c i ó n .  b . - Ma n t e n e r  e n p e r f e c t o  e s t a d o d e 
c o n s e r v a c i ó n  l a s  i n s t a l a c i o n e s p r o p i a s ,  a s í  c omo h a c e r  e l  a d e c u a d o u s o d e l a s  m i sma s y 
l a s  d e p r o p i e d a d d e DURAGAS .   E l  USUAR I O o q u i e n  h a g a s u s v e c e s s e r e s p o n s a b i l i z a r á  d e 
l a  c o n s e r v a c i ó n  d e l a s  i n s t a l a c i o n e s d e ( G L P )  i n s t a l a d a s .  DURAGAS s e r á r e s p o n s a b l e  d e l a  
c o n s e r v a c i ó n  d e l a s  i n s t a l a c i o n e s q u e s e a n d e s u p r o p i e d a d .  E l  USUAR I O a d v e r t i r á  a 
DURAGAS d e c u a l q u i e r  e l eme n t o o c i r c u n s t a n c i a  q u e p u e d a a f e c t a r  t a l e s  i n s t a l a c i o n e s  c . - 
Ab o n a r  a DURAGAS e l  imp o r t e  d e l  ( G L P )  y l o s  s e r v i c i o s  s um i n i s t r a d o s .  L o s imp o r t e s d e l  
( G L P )  y  l o s  s e r v i c i o s  n o s a t i s f e c h o s d e v e n g a r á n a f a v o r  d e DURAGAS y e n c o n t r a  d e l   
USUAR I O u n i n t e r é s i g u a l  a l  má x imo p e rm i t i d o  y e s t a b l e c i d o  p a r a d i c h o p e r í o d o p o r  l a  
a u t o r i d a d mon e t a r i a  c o r r e s p o n d i e n t e .  d . - C ump l i r  l a s  d i s p o s i c i o n e s r e g l ame n t a r i a s  s o b r e e l  
u s o d e ( G L P ) ,  y e n e s p e c i a l  l a s  p r e s c r i p c i o n e s t é c n i c a s  y d e s e g u r i d a d e s t a b l e c i d a s y q u e 
s e a n d e a p l i c a c i ó n  e n c a d a momen t o ,  y n o mod i f i c a r  l a  i n s t a l a c i ó n  y s u s e l eme n t o s s i n  e l  
c o n o c im i e n t o  e x p r e s o d e DURAGAS ,  y s i n  o b t e n e r  l a s  a u t o r i z a c i o n e s q u e ,  e n s u c a s o ,  s e 
r e q u i e r e n d e l o s  o r g a n i smo s c omp e t e n t e s .  e . - N o u t i l i z a r  n i  d e d i c a r  e l  ( G L P )  s um i n i s t r a d o 
p o r  DURAGAS a f i n a l i d a d  d i s t i n t a  a l o  e s t a b l e c i d o  e n e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o  d e l a  p e rm i t i d a  
p o r  l a  l e y.  f )  E l  USUAR I O s e c omp r ome t e a r e c i b i r  e l  ( G L P )  c o n d e s t i n o  e x c l u s i v o  p a r a e l  
u s o i n d i c a d o e n e s t e  c o n t r a t o .  g )  E l  C L I E NT E s e o b l i g a  a b r i n d a r  l a s  f a c i l i d a d e s n e c e s a r i a s  
p a r a l a s  i n s p e c c i o n e s t é c n i c a s  q u e r e a l i c e  l a  ARCH a e f e c t o s d e v e r i f i c a r  l a  c a p a c i d a d d e 
l o s  t a n q u e s d e a lma c e n am i e n t o  d e l a  i n s t a l a c i ó n  c e n t r a l i z a d a y l o s  u s o s d e l  G L P ;  y l a  
s u s p e n s i ó n  d e l  s um i n i s t r o  d e G L P p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l a  ARCH . S É PT IMA :  COND I C I ON ES D E 
SUM IN I S T RO . - DURAGAS s e o b l i g a  a s um i n i s t r a r  e l  g a s ( G L P )  me d i a n t e  e l  s i s t ema c a n a l i z a d o 
y e l  USUAR I O a r e c i b i r l o  c o n d e s t i n o  e x c l u s i v o  p a r a e l  u s o i n d i c a d o e n e s t e  c o n t r a t o .  S i n  
emb a r g o ,  DURAGAS n o s e r á r e s p o n s a b l e  d e u n i n c ump l im i e n t o  e n e l  s um i n i s t r o  s i  s e v e 
a f e c t a d o p o r  c o n d i c i o n e s d e f u e r z a may o r  o c a s o fo r t u i t o .  h )  E l  C L I E NT E s e o b l i g a  a n o 
c o n t r a t a r  a p r o v e e d o r e s n o c a l i f i c a d o s p o r  D u r a g a s ;  y e n c a s o d e r e a l i z a r l o  y e x i s t a  d a ñ o s 
y p e r j u i c i o s  s e r á d e e x c l u s i v a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  u s u a r i o .  OCTAVA :  P R EC I O Y FACTURAC IÓN . - 
E l  G L P c o n s um i d o p o r  e l  USUAR I O s e r á f a c t u r a d o s e g ú n l e c t u r a  d e l  c o n t a d o r  l o  q u e mo t i v a r á  
l a  c o r r e s p o n d i e n t e  f a c t u r a c i ó n  s uma d o a l o s  s e r v i c i o s  p r e s t a d o s ,  e l  m i smo q u e s e r á a b o n a d o 
p o r  e l  C L I E NT E .  a . -  C u o t a f i j a  o b á s i c a :  E l  USUAR I O p a g a r á a DURAGAS u n a c u o t a  f i j a  
me n s u a l  i n d i c a d a e n e l  A n e x o d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o .   E s t a  c u o t a  s e r á r e v i s a d a y a c t u a l i z a d a 
a n u a lm e n t e a l  a l z a  p o r  p a r t e  d e DURAGAS ,  e n l a  q u e s e t oma r á e n c o n s i d e r a c i ó n  e l  
i n c r eme n t o d e l a  i n f l a c i ó n  e n l a  e c o n om í a  e c u a t o r i a n a ,  d e t e rm i n a d o p o r  e l  I n s t i t u t o  
E c u a t o r i a n o d e E s t a d í s t i c a s  y C e n s o s ( I N EC ) .  b . -  P r e c i o  d e l  G L P :  E l  p r e c i o  d e v e n t a  s e r á 
i g u a l  a l  p r e c i o  v i g e n t e  e n c a d a momen t o d e a c u e r d o a l  p u b l i c a d o e n e l  R e g i s t r o  O f i c i a l .   S i  
p o r  a l g u n a c a u s a d e j a r e  d e f i j a r s e  y p u b l i c a r s e o f i c i a lm e n t e  e l  p r e c i o  d e l  G L P,  s e a p l i c a r á  
u n p r e c i o  i n t e r n a c i o n a l  d e l  me r c a d o q u e p u e d a s e r  c a l c u l a d o  y a c t u a l i z a d o d e a c u e r d o a 
p a r áme t r o s p u b l i c a d o s y r e c o n o c i d o s i n t e r n a c i o n a lm e n t e .  c . -  S e r v i c i o  d e C ome r c i a l i z a c i ó n :  
s e e s t a b l e c e  u n p r e c i o  p o r  e s t e  s e r v i c i o  s e ñ a l a d o e n e l  A n e x o d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o  p o r  
c a d a k i l o g r amo d e G L P c o n s um i d o p o r  e l  USUAR I O y q u e s e e n c u e n t r a  d e t e rm i n a d o e n s u 
f a c t u r a .  E s t e  p r e c i o  s e r á r e v i s a d o y a c t u a l i z a d o a n u a lm e n t e a l  a l z a  p o r  p a r t e  d e DURAGAS ,  
e n e l  q u e s e t oma r á e n c o n s i d e r a c i ó n  e l  i n c r eme n t o d e l a  i n f l a c i ó n  e n l a  e c o n om í a  
e c u a t o r i a n a ,  d e t e rm i n a d o p o r  e l  I n s t i t u t o  E c u a t o r i a n o d e E s t a d í s t i c a s  y C e n s o s ( I N EC ) .  d . -  
S e r v i c i o  d e C o n e x i ó n  d e med i d o r :  s e e s t a b l e c e r á  u n v a l o r  p o r  l a  c o n e x i ó n  d e l  me d i d o r  p o r  
p r im e r a v e z a l  momen t o d e l a  f i rma d e l  c o n t r a t o .  e . -  V i s i t a  t é c n i c a :  C u a n d o e l  u s u a r i o  
s o l i c i t e  u n a v i s i t a  t é c n i c a  e n s u s i n s t a l a c i o n e s ,  s e p r o c e d e r á a e n v i a r  u n t é c n i c o  y s e 
c o b r a r á  u n v a l o r  p o r  e s t e  c o n c e p t o .  f . -  C o r t e  y r e c o n e x i ó n :  S e e s t a b l e c e r á  u n v a l o r  p o r  
c o r t e  y r e c o n e x i ó n  e n c a s o d e a t r a s o e n e l  p a g o d e f a c t u r a s d e c o n s umo d e G L P.   NOVENA :  
I NCUMPL IM I E NTO Y R ESOLUC I ÓN D E L CONTRATO . - E l  i n c ump l im i e n t o  p o r  p a r t e  d e l  USUAR I O 
d e c u a l q u i e r a  d e s u s o b l i g a c i o n e s e n e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o  o s i  é s t e  i n c u r r i e r e  e n l a s  
c a u s a l e s  d e l a  C l á u s u l a  D é c im a d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o ,  f a c u l t a  a DURAGAS p a r a i n t e r r ump i r  
e l  s um i n i s t r o  d e ( G L P )  m i e n t r a s p e r d u r e e l  i n c ump l im i e n t o  d e q u e s e t r a t a ,  o p a r a r e s o l v e r  
e l  c o n t r a t o  s i n  q u e s e a n e c e s a r i o  q u e med i e  r e s o l u c i ó n  j u d i c i a l  o  a r b i t r a l  a l g u n a .  E n c a s o  
d e q u e e l  USUAR I O q u i e r a  r e a n u d a r  e l  s e r v i c i o  c u a n d o e s t e  s e e n c u e n t r e  s u s p e n d i d o  p o r  
a t r a s o s e n e l  p a g o d e f a c t u r a s p o r  c o n s umo d e G L P,  d e b e r á p a g a r  a DURAGAS l o s  v a l o r e s 
p e n d i e n t e s a s í  c omo l o s  imp o r t e s c o r r e s p o n d i e n t e s a l  c o s t o  d e c o r t e  y r e c o n e x i ó n .  L o s 
v a l o r e s d e c o s t o  y r e c o n e x i ó n  s e r á n e s t a b l e c i d o s p o r  DURAGAS .  S i  E L C L I E NT E p o r  s u p a r t e  
d e j a r e  d e c o n s um i r   (G L P )  d e man e r a d e f i n i t i v a ,  DURAGAS p o d r á c o n s i d e r a r  e l  c o n t r a t o  
r e s u e l t o  d e p l e n o d e r e c h o y p r o c e d e r á c o n e l  r e t i r o  d e l o s  t a n q u e s y med i d o r e s d e l a  
p r o p i e d a d d e l  C L I E NT E ,  s i n  p e r j u i c i o  d e e x i g i r  e l  p a g o d e l o s  v a l o r e s p e n d i e n t e s .  S i  e l  
USUAR I O n o f a c i l i t a r e  e l  r e t i r o ,  e s t a r á  o b l i g a d o a l  p a g o d e l o s  e q u i p o s a s u v a l o r  d e 
r e p o s i c i ó n .  E n c a s o d e s u s p e n s i ó n  d e l  s um i n i s t r o  p o r  r e s o l u c i ó n  d e l  c o n t r a t o ,  y a s e a p o r  

i n c ump l im i e n t o  d e l a s  o b l i g a c i o n e s p o r  p a r t e  d e l  USUAR I O o p o r  i n c u r s i ó n  e n u n a d e l a s  
c a u s a l e s  d e l a  C l á u s u l a  D é c im a d e l  c o n t r a t o ,  DURAGAS p r o c e d e r á c o n e l  r e t i r o  d e l o s  
t a n q u e s y med i d o r e s d e l a  p r o p i e d a d d e l  C L I E NT E ,  s i n  p e r j u i c i o  d e e x i g i r  e l  p a g o d e l o s  
v a l o r e s p e n d i e n t e s .  S i  e l  USUAR I O n o f a c i l i t a r e  e l  r e t i r o ,  e s t a r á  o b l i g a d o a l  p a g o d e l o s  
e q u i p o s a s u v a l o r  d e r e p o s i c i ó n .  To d o l o  a n t e r i o r ,  s i n  p e r j u i c i o  d e l a s  a c c i o n e s q u e p u d i e r a  
e j e r c i t a r  DURAGAS p a r a e l  r e s a r c im i e n t o  o i n d emn i z a c i ó n  d e l o s  d a ñ o s c a u s a d o s y o t r a s 
q u e p r o c e d a n p r o d u c t o  d e l  i n c ump l im i e n t o  o f a l t a s  d e l  C L I E NT E .  S i  u n a v e z r e s u e l t o  e l  
c o n t r a t o  y r e t i r a d o s l o s  t a n q u e s y med i d o r e s d e l a  p r o p i e d a d d e l  C L I E NT E ,  é s t e  q u i s i e r a  
c o n t r a t a r  n u e v ame n t e e l  s e r v i c i o ,  s u s c r i b i r á  u n n u e v o c o n t r a t o  c o n DURAGAS ,  p e r o 
p r e v i ame n t e d e b e r á c a n c e l a r  t o d o s l o s  v a l o r e s p e n d i e n t e s d e p a g o q u e t u v i e r e  c o n DURAGAS ,  
a s í  c omo c a n c e l a r  e l  v a l o r  d e l a  g a r a n t í a  y c o s t o  p o r  i n s t a l a c i ó n ;  v a l o r e s q u e s e r á n d e f i n i d o s  
p o r  DURAGAS .  D ÉC IMA :  CAUSAS DE I NCUMPL IM I E NTO . - S o n c a u s a s d e i n c ump l im i e n t o  d e l  
c o n t r a t o ,  y p o r  l o  t a n t o ,  DURAGAS p u e d a i n t e r r ump i r  e l  s um i n i s t r o  d e G L P a l  USUAR I O e n 
l o s  s i g u i e n t e s c a s o s :  a . - S i  e l  USUAR I O n o h u b i e s e s a t i s f e c h o c o n l a  d e b i d a  p u n t u a l i d a d  e l  
imp o r t e  d e l  s um i n i s t r o ,  d e a c u e r d o c o n l a s  e s t i p u l a c i o n e s d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o .  b . - E n 
t o d o s l o s  c a s o s e n q u e e l  USUAR I O h a g a u s o d e l  G L P e n fo rma o p a r a u s o s d i s t i n t o s  d e 
l o s  c o n t r a t a d o s .  c . - C u a n d o e l  u s u a r i o  e s t a b l e z c a o p e rm i t a  e s t a b l e c e r  d e r i v a c i o n e s d e s u 
i n s t a l a c i ó n  p a r a o t r o s l o c a l e s  o v i v i e n d a s d i f e r e n t e s a l a s  c o n s i g n a d a s e n e l  p r e s e n t e  
c o n t r a t o  d e s um i n i s t r o ,  o r e v e n d a o c e d a a t e r c e r o s e l  G L P s um i n i s t r a d o .  d . -  Po r d a ñ a r  
o r e t i r a r  l o s  e q u i p o s d e med i d a ,  e l im i n a r ,  s u s t i t u i r ,  r omp e r o a d u l t e r a r  c u a l q u i e r a  d e l o s  
s e l l o s  i n s t a l a d o s e n l o s  e q u i p o s d e med i c i ó n ,  s i n  p e r j u i c i o  d e q u e DURAGAS p u e d a p r o c e d e r  
a l  c o b r o d e u n a mu l t a  p o r  e l  r omp im i e n t o  y / o a d u l t e r a c i ó n   d e d i c h o s e q u i p o s .  e-To d a s l a s  
d emá s s e ñ a l a d a s e n l a s  l e y e s y n o rma s v i g e n t e s .  UND ÉC IMA :  DURAC IÓN . - E l  p l a z o d e 
d u r a c i ó n  d e l  c o n t r a t o  e s e l  a c o r d a d o p o r  l a s  p a r t e s e n e l  AN EXO .  S i  n i n g u n a d e l a s  Pa r t e s 
man i f i e s t a  s u v o l u n t a d d e d a r  p o r  t e rm i n a d o e l  p r e s e n t e  C o n t r a t o  d e n t r o  d e l  t é rm i n o d e 
30 d í a s  p r e v i o s  a l a  c u lm i n a c i ó n  d e l  p l a z o i n d i c a d o ,  s e e n t e n d e r á r e n o v a d o d e fo rma 
a u t omá t i c a  p o r  u n p e r í o d o d e i g u a l  d u r a c i ó n ,  y a s í  s u c e s i v ame n t e .  DUOD ÉC IMA :  SUC ES I ÓN Y 
SUBROGAC IÓN . - E n c a s o d e s u b r o g a c i ó n  p o r  u n t e r c e r o  e n l o s  d e r e c h o s y o b l i g a c i o n e s d e l  
USUAR I O r e c o g i d o s e n e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o ,  e s t e  d e b e r á n o t i f i c a r  d e fo rma i nme d i a t a  y 
f e h a c i e n t e  a DURAGAS d i c h a c i r c u n s t a n c i a ,  q u e p o d r á c o n t i n u a r  e l  c o n t r a t o  c o n e l  t e r c e r o  
o c o n s i d e r a r l o  r e s u e l t o  p o r  c a u s a imp u t a b l e  a l  USUAR I O .  E n c a s o d e q u e DURAGAS d e c i d i e r a  
l a  c o n t i n u a c i ó n  d e l a s  r e l a c i o n e s c ome r c i a l e s  c o n e l  t e r c e r o ,  e s t e  a s um i r á  t o d a s l a s  
o b l i g a c i o n e s e n e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o ,  c o n l a s  c o n s e c u e n c i a s  q u e d e e l l a s  s e d e r i v a n ,  a l  t e n o r  
d e l o  e s t i p u l a d o e n e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o .  L a f a l t a  d e n o t i f i c a c i ó n ,  e n c a s o d e q u e e l  USUAR I O 
v e n d a ,  a r r i e n d e o t r a s p a s e a u n t e r c e r o  l a  i n s t a l a c i ó n ,  o l a  v i v i e n d a ,  c ome r c i o  o i n d u s t r i a  
a l im e n t a d a p o r  e s t á ,  s u p o n e e l  ma n t e n im i e n t o  p o r  e l  USUAR I O d e t o d a s l a s  o b l i g a c i o n e s 
d e r i v a d a s d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o ,  i n c l u i d a s  l a s  d e p a g o d e l  G L P s um i n i s t r a d o .  D ÉC IMA 
TERC E RA :  CASO FORTU I TO Y F U E RZA MAYOR . - E n c a s o d e s u s p e n s i ó n  t emp o r a l  d e l  s e r v i c i o  
d e s um i n i s t r o  d e G L P p o r  c a u s a s d e f u e r z a may o r  o c a s o fo r t u i t o ,  DURAGAS s e c omp r ome t e 
a r e s t a b l e c e r  e l  s um i n i s t r o   t a n p r o n t o  c omo l e  s e a p o s i b l e ,  p r e c a u t e l a n d o s i emp r e l o s  
i n t e r e s e s d e l  USUAR I O .  S i n  emb a r g o ,  DURAGAS n o s e r á r e s p o n s a b l e  s i  p o r  c a u s a s n o 
imp u t a b l e s  a s u a c c i o n a r ,  s e v e imp e d i d o  d e c ump l i r  c o n e l  s um i n i s t r o  o b j e t o  d e e s t e  
c o n t r a t o .   D ÉC IMA CUARTA :  ACOMET I DAS Y APARATOS I NSTALADOS . - S e p o d r á n e f e c t u a r  
a c ome t i d a s o c a n a l i z a c i o n e s a d i c i o n a l e s  a s o l i c i t u d  d e l  USUAR I O y p r e v i a  a p r o b a c i ó n  d e 
DURAGAS .   E n e s t o s c a s o s ,  s o b r e l a s  i n s t a l a c i o n e s a d i c i o n a l e s  n o s e p o d r á d i s p o n e r  d e e l l a s  
l i b r eme n t e emp a lma n d o n u e v a s a c ome t i d a s o d e r i v a c i o n e s q u e p r o v o q u e n u n a d e s v i a c i ó n  d e l  
r e a l  c o n s umo d e l  G L P.   E n c a s o d e q u e DURAGAS i n s t a l a r e  a p a r a t o s d e med i d a  o d e 
c u a l q u i e r  o t r o  t i p o  d e n t r o  d e l o s   l o c a l e s   y é s t o s s u f r i e r a n d e s p e r f e c t o s p o r  c a u s a 
imp u t a b l e s  a l  USUAR I O ,  s e r á n d e c u e n t a  d e é s t e  e l  imp o r t e  d e l a s  r e p a r a c i o n e s q u e s e a n 
n e c e s a r i a s  o d e l  p r e c i o  d e l o s  a p a r a t o s s i  é s t o s s e d e s t r u y e r e n .   E n c a s o d e r e c o n e x i ó n ,  
a s í  c omo d e p é r d i d a  o d a ñ o ,  t o t a l  o p a r c i a l ,  im p u t a b l e  a l  u s u a r i o  d e l  me d i d o r  i n s t a l a d o p o r  
DURAGAS ,  é s t e  s e v e r á o b l i g a d o a c a n c e l a r  e l  v a l o r  q u e DURAGAS d e t e rm i n e ,  l o  c u a l  a c e p t a  
e x p r e s ame n t e e l  USUAR I O .  D ÉC IMA QU I NTA :  GARANT ÍAS . - E l  u s u a r i o  a l a  f i rma d e l  c o n t r a t o ,  
d e b e r á c a n c e l a r  u n v a l o r  c o r r e s p o n d i e n t e  p o r  l a  g a r a n t í a  d e l  me d i d o r  q u e s e i n s t a l a r á  e n 
s u d om i c i l i o ,  a d emá s a u t o r i z a  a DURAGAS p a r a d i s p o n e r  d e v a l o r e s y d o c ume n t o s q u e l e  
h u b i e r e  e n t r e g a d o a l  c o b r o ,  c omo p a g o p a r c i a l  o t o t a l  d e o b l i g a c i o n e s n o s a t i s f e c h a s ,  s i n  
n e c e s i d a d d e n u e v a s a u t o r i z a c i o n e s o a v i s o s .  D ÉC IMA SEXTA :  IMPU ESTOS . - To d o s l o s  g a s t o s 
e imp u e s t o s q u e p u d i e r a n d e v e n g a r s e c o n o c a s i ó n  d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o ,  s e r á n s a t i s f e c h o s 
p o r  l a s  p a r t e s c o n a r r e g l o  a l a  l e y.  D ÉC IMA SÉPT IMA :  CONVEN I O D E SOMET IM I E NTO D E 
CON F L I C TOS A MED IAC I ÓN Y ARB I T RAJ E . -  E n c a s o d e p r o d u c i r s e  c o n t r o v e r s i a s  p o r  e l  
c o n t e n i d o ,  i n t e r p r e t a c i ó n  o e j e c u c i ó n  d e c u a l q u i e r a  d e l a s  c l á u s u l a s  d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o ,  
l a s  p a r t e s r e n u n c i a n  f u e r o y d om i c i l i o ,  y s ome t e n l a s  m i sma s a c o n o c im i e n t o  y r e s o l u c i ó n  
d e u n Tr i b u n a l  A r b i t r a l   d e l a  C áma r a d e C ome r c i o  d e G u a y a q u i l .   
L a s p a r t e s s s e s u j e t a r á n a l o  d i s p u e s t o  e n l a  L e y d e A r b i t r a j e  y Me d i a c i ó n ,  e l  R e g l ame n t o 
d e l  C e n t r o  d e A r b i t r a j e  y C o n c i l i a c i ó n  d e l a  C áma r a d e C ome r c i o  d e G u a y a q u i l ,  y  a l a s  
s i g u i e n t e s n o rma s :

L o s á r b i t r o s  s e r á n s e l e c c i o n a d o s c o n fo rme a l a  L e y d e A r b i t r a j e  y Me d i a c i ó n .
L a s Pa r t e s r e n u n c i a n  a l a  j u r i s d i c c i ó n  o r d i n a r i a  y s e o b l i g a n  a a c a t a r  e l  l a u d o a r b i t r a l  
q u e e x p i d a  e l  Tr i b u n a l  A r b i t r a l  c omp r ome t i é n d o s e a d emá s a n o i n t e r p o n e r  n i n g ú n t i p o  
d e r e c u r s o o a c c i ó n  e n c o n t r a  d e l  l a u d o a r b i t r a l .
E n  c a s o d e q u e e l  a r b i t r a j e  t e rm i n e p o r  t r a n s a c c i ó n ,  é s t e  t e n d r á l o s  m i smo s a l c a n c e s 
q u e e l  l a u d o a r b i t r a l  e n l o s  t é rm i n o s d e L e y y l a  p r e s e n t e  C l á u s u l a .
Pa r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l a s  me d i d a s c a u t e l a r e s ,  e l  Tr i b u n a l  A r b i t r a l  e s t á  f a c u l t a d o p a r a 
s o l i c i t a r  d i r e c t ame n t e a l o s  f u n c i o n a r i o s  p ú b l i c o s ,  j u d i c i a l e s ,  p o l i c i a l e s  y 
a dm i n i s t r a t i v o s s u c ump l im i e n t o ,  s i n  q u e s e a n e c e s a r i o  r e c u r r i r  a j u e z o r d i n a r i o  
a l g u n o .
E l  A r b i t r a j e  s e r á a dm i n i s t r a d o .
E l  Tr i b u n a l  A r b i t r a l  e s t a r á  i n t e g r a d o p o r  t r e s á r b i t r o s  y r e s o l v e r á n c o n fo rme a 
D e r e c h o .
E l  p r o c e d im i e n t o  a r b i t r a l  s e r á c o n f i d e n c i a l .
E l  l u g a r  d e a r b i t r a j e  s e r á e n l a s  i n s t a l a c i o n e s d e l  C e n t r o  d e A r b i t r a j e  y C o n c i l i a c i ó n  
d e l a  C áma r a d e C ome r c i o  d e G u a y a q u i l ,  E c u a d o r . To d o s l o s  c o s t o s ,  h o n o r a r i o s ,  g a s t o s ,  
u o t r a s e r o g a c i o n e s q u e s e o r i g i n e n  a c o n s e c u e n c i a  d e l a   i n t e r v e n c i ó n  d e l  C e n t r o  
d e A r b i t r a j e  y C o n c i l i a c i ó n  d e l a  C áma r a d e C ome r c i o  d e G u a y a q u i l ,  c o r r e r á n a c a r g o 
d e l a  Pa r t e  q u e h a y a i n c ump l i d o  s u s o b l i g a c i o n e s .   S i n  emb a r g o l a  Pa r t e  a c t o r a  p o d r á 
a d e l a n t a r  d i c h o s v a l o r e s ,  c o n l a  o b l i g a c i ó n  d e l a  Pa r t e  d ema n d a d a d e d e v o l v e r l e  c o n 
l o s  máx imo s i n t e r e s e s d e l i b r e  c o n t r a t a c i ó n  p e rm i t i d o s  p o r  e l  D i r e c t o r i o  d e l  B a n c o 
C e n t r a l  d e l  E c u a d o r ,  v i g e n t e s a l  momen t o d e l  a d e l a n t o ,  e n c a s o d e q u e e l  l a u d o 
a r b i t r a l  s e p r o n u n c i e  e n s u c o n t r a .  

a . -
b . -

c . -

d . -

e . -
f . -

g . -
h . -

i . -

D ÉC IMA OCTAVA :  DOM IC I L I O Y NOT I F I CAC I ON ES . - Pa r a t o d o s l o s  e f e c t o s d e e s t e  c o n t r a t o ,  
l a s  p a r t e s f i j a n  c omo s u d om i c i l i o  e l  C a n t ó n G u a y a q u i l .  Pa r a c u a l q u i e r  c i t a c i ó n ,  n o t i f i c a c i ó n  
o c omu n i c a c i ó n  q u e d e b a n e n v i a r s e l a s  p a r t e s ,  q u e d a n s e ñ a l a d a s c omo d i r e c c i o n e s l a s  
s i g u i e n t e s :  
Pa r a DURAGAS :  Km .  7 , 5 v í a  a l a  c o s t a  f r e n t e  a l  S a l i t r a l .  
Pa r a e l  USUAR I O :  i n d i c a d a e n e l  A n e x o .  
L a s p a r t e s d e c l a r a n ,  d e c omú n a c u e r d o ,  q u e a c e p t a n y r a t i f i c a n  e n fo rma e x p r e s a e 
i r r e v o c a b l e  t o d a s y c a d a u n a d e l a s  c l á u s u l a s  d e e s t e  c o n t r a t o ,  s i n  r e s e r v a a l g u n a y p a r a 
c o n s t a n c i a  d e l o  c u a l ,  f i rma n e n d o s e j emp l a r e s d e i g u a l  t e n o r  y v a l o r ,  e n G u a y a q u i l ,  e n l a  
f e c h a s e ñ a l a d a e n e l  A n e x o d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o
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